10.09.2010

Inveda.net
Software- und Systemhaus in Leipzig

I. Anwendungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur sdmtliche von der Inveda.net GmbH
abgeschlossene Geschéfte Gber die Nutzung des Dienstes ,IMA Sync”.

2. Die vorstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen haben ihre Giltigkeit auch fur zuknftige
Geschafte, ohne das es einer ausdricklichen Vereinbarung bedarf.

3. Andere oder abweichende Allgemeine Geschéaftsbedingungen von Kunden gelten nur dann als
vereinbart, wenn sie von der Inveda.net GmbH ausdricklich schriftlich bestatigt werden.

Il. Vertragsgegenstand
1. Gegenstand des Vertrages ist der kostenpflichtige Dienst der Inveda.net GmbH ,IMA Sync*.

2. Kostenpflichtige Dienste im Sinne des Abs.1 sind unter anderem:
- Der Abgleich von Daten in der der Software IMA zwischen zwei oder mehreren Computern.
- Abgleich lUber das Internet und Zwischenspeicherung auf den Servern der Inveda.net GmbH

- Ruckspielen der Daten bei Datenverlust oder Wechsel auf einen anderen Computer
lll. Vertragsschluss und Preise

1. Die Angebote der Inveda.net GmbH sind frei bleibend, sofern nicht ausdrtcklich etwas anderes
vereinbart wird.

2. Der Zugang zur Nutzung von ,IMA Sync* setzt die Anmeldung des Kunden und die Bestellung des
Dienstes ,IMA Sync*” voraus. Mit der Anmeldung und Bestellung erkennt der Kunde die vorstehenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen an.

3. Der Vertrag mit der Inveda.net GmbH, auf der Grundlage vorstehender Allgemeiner
Geschéftsbedingungen, kommt zu Stande, wenn der Kunde seine Anmeldung, Bestellung und
Zahlungsverpflichtung per Mausklick bestatigt.

4. Nach erfolgter Anmeldung und Bestellung erhalt der Kunde eine ausdrickliche
Auftragsbestatigung an die in der Anmeldung und Bestellung angegebene E-Mail Adresse des
Kunden.

5. Der Kunde versichert, dass samtliche von ihm bei der Anmeldung und Bestellung angegebenen
Daten richtig und vollstandig sind.

6. Die von der Inveda.net GmbH in deren Angebot genannten Preise sind Bruttopreise einschlief3lich
der jeweils gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die fir die Nutzung von ,IMA Sync* anfallenden Entgelte
werden bei dem jeweiligen Angebot erlautert.
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7. Die Inveda.net GmbH ist berechtigt, den Zugang eines Kunden zur Nutzung von ,IMA Sync* zu
sperren, wenn dieser den Dienst rechtswidrig und/ oder entgegen diesen Allgemeinen Geschafts-
bedingungen nutzt. Wird der Dienst gesperrt bleibt die Zahlungsverpflichtung des Kunden fir die
bestellten Leistungen bestehen. An die Inveda.net GmbH zu diesem Zeitpunkt bereits bezahlte
Entgelte werden nicht erstattet sondern verbleiben als Vertragsstrafe fur den Vertragsverstol3 bei der
Inveda.net GmbH.

IV. Testphase und Zahlungsbedingungen

1. Die Inveda.net GmbH raumt dem Kunden das Recht ein, den Dienst ,IMA Sync* fiir die Dauer
einer Testphase kostenfrei zu nutzen.

2. Die kostenfreie Testphase nach Abs. 1 beginnt mit der Anmeldung und Bestellung von ,IMA Sync*
und endet mit Ablauf des auf den Monat der Bestellung folgenden Monat. Bereits wahrend dieser Zeit
steht dem Kunden der Dienst ,IMA Sync* vollstandig nutzbar zur Verfigung.

3. Fur den Fall, dass der Kunden den Dienst nach Ablauf der in Abs. 2 genannten Testphase nicht
weiter nutzen mochte, hat dieser gegentber der Inveda.net GmbH schriftlich (Brief, Telefax, E- Mail)
vor Ablauf der in Abs. 2 genannten Testphase mitzuteilen, dass er den Dienst ,IMA Sync* nicht mehr
nutzen will. Zur Fristwahrung ist der Zugang der Erklarung bei der Inveda.net GmbH entscheidend.
Das mit der Anmeldung und Bestellung begriindete Vertragsverhaltnis wird been- det. Es fallen keine
Entgelte an.

4. Unterbleibt eine Anzeige des Kunden nach Abs. 3 gilt mit Ablauf der Testphase zwischen den
Parteien ein 1-Jahres-Vertrag als vereinbart.

5. Das fallige Entgelt fir die Nutzung des Dienstes wird einmalig nach Ablauf der Testphase vom in
der Anmeldung und Bestellung des Kunden angegebenen Konto durch die Inveda.net GmbH
eingezogen. Zu diesem Zweck erteilt der Kunde der Inveda.net GmbH eine Einzugsermachtigung.

6. Konnen fallige Entgelte nicht oder nicht vollstandig eingezogen werden, weil die in der Anmeldung
und Bestellung angegebene Kontoverbindung nicht existiert oder das Konto tiber keine ausreichende
Deckung verfigt ist die Inveda.net GmbH berechtigt eine Vertragsstrafe in Hohe von EUR 15,00
zuzuglich der Kosten etwaiger Rickbuchungen fir jeden erfolglosen Einzugsversuch gel- tend zu
machen.

V. Beendigung des Vertrages/ Vertragsverlangerung

1. Die Inveda.net GmbH gibt dem Kunden das Recht, den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer
Kandigungsfrist schriftlich (Brief, Telefax, E-Mail) zu kiindigen. Im Fall der Kiindigung ist der Kunde
jedoch verpflichtet, noch nicht gezahlte Entgelte fiir abgeschlossene Vertrage zu zahlen. Bereits
gezahlte Entgelte verbleiben bei der Inveda.net GmbH. Eine Rluckvergitung an den Kunden erfolgt
nicht. Mit erklarter Kiindigung verzichtet der Kunde auf die weitere Zurverfigungstellung des
Dienstes ,IMA Sync*.

Die Kundigung ist zu richten an:

Inveda.net GmbH Sportplatzweg 15 04178 Leipzig Tel.: 0341/5 20 30 00 Fax: 0341/5 20 30 10
E-Mail: redaktion@inveda.net
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2. Der Vertrag Uber die Nutzung von ,IMA Sync* verlangert sich automatisch um 1 Jahr soweit der
Kunde den Vertrag nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf der Vertragslaufzeit schriftlich (Brief,
Telefax, E-Mail) gegentuber der Inveda.net GmbH kindigt. Zur Fristwahrung ist der Zugang der Erkl&-
rung bei der Inveda.net GmbH entscheidend.

VI. Widerrufsrecht, Ausschluss des Widerrufsrechts
Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt frihestens mit Erhalt dieser
Belehrung in Textform jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfullung der
Informationspflichten der Inveda.net GmbH gemal § 312 ¢ Abs. 2 BGB in Verbin- dung mit § 1 Abs.
1, 2 und 4 BGB-InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

2. Widerrufsfolgen

Inveda.net GmbH
Sportplatzweg 15

04178 Leipzig

Tel.: 0341/5 20 30 00

Fax: 0341/5 20 30 10

E-Mail: redaktion@inveda.net

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen wechselseitig
zurickzugewahren und gegebenenfalls gezogene Nutzungen herauszugeben.

3. Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
ausdrucklichen Wunsch des Kunden erfullt worden ist, bevor der Kunde sein Wi- derrufsrecht
ausgelbt hat.

Ende der Widerrufsbelehrung
VII. Haftung

1. Eine Haftung der Inveda.net GmbH fur vom Kunden bei der Anmeldung und Bestellung falsch und/
oder unvollstandig gemachte Angaben ist ausgeschlossen.

2. Die Inveda.net GmbH Ubernimmt weiterhin keine Haftung fur den Missbrauch von Informationen
und personlichen Daten von Kunden durch eine unzuléssige oder gesetzwidrige Nutzung von ,IMA
Sync*” durch den Kunden oder Dritten. Eine Haftung der Inveda.net fir eine unzuléassige oder
gesetzwidrige Nutzung von ,IMA Sync” durch den Kunden oder Dritten ist ebenfalls ausgeschlossen.

3. Die Inveda.net GmbH gewahrleistet nicht eine jederzeitige Erreichbarkeit ihrer Server sowie den
jederzeitigen, ununterbrochenen und fehlerfreien Betrieb des Dienstes ,IMA Sync*.
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4. Eine Erreichbarkeit bzw. Nutzbarkeit des Dienstes ,IMA Sync*" ist nicht vereinbart fir Zeiten von
technischen oder sonstigen Problemen, welche nicht im Einflussbereich der Inveda.net GmbH liegen,
und welche die Inveda.net GmbH nicht zu vertreten hat. Das gilt insbesondere bei héherer Gewalt
oder Verschulden dritter Personen.

5. Die Inveda.net GmbH ist weiterhin berechtigt fir den Fall, dass die Sicherheit des Netzbetriebes
oder die Aufrechterhaltung der Netzintegritat gefahrdet ist, insbesondere zur Vermeidung einer
schwerwiegenden Stdrung des Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten, den Zugang zu
dem Dienst ,IMA Sync* zu beschranken oder aufzuheben.

6. Dem Kunden ist weiterhin bekannt, dass es nach dem heutigen Stand der Technik nicht méglich
ist, Software zu erstellen, die unter allen Konfigurationen fehlerfrei arbeitet. Das Auftreten von
Programmfehlern stellt daher keinen Mangel im Rechtssinne dar.

7. Die Inveda.net GmbH leistet keine Gewahr fir den fehlerfreien Betrieb des Dienstes ,IMA Sync*
mit den vereinbarten Programmfunktionen und Eigenschaften auf jeder moglichen Kombination von
Hard- und Software des Kunden.

8. Eine Haftung der Inveda.net GmbH ist beschrénkt auf vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzungen, es sei denn, das vertragliche Hauptleistungs- und sonstige Kardinalpflichten
verletzt werden. Kommt danach eine Schadenersatzpflicht auch fir leichte Fahrlassigkeit in Betracht,
ist der Schadenersatzanspruch der Hohe nach auf den typischerweise vorhersehbaren Schaden,
maximal jedoch auf 2000 EUR begrenzt.

9. Die Haftungsbeschrankung gilt gleichermal3en fir die Mitarbeiter und sonstigen Erfullungsgehilfen
der Inveda.net GmbH.

10. Die Inveda.net GmbH haftet ferner nicht fir die unbefugte Kenntniserlangung Dritter von
personlichen Daten von Kunden oder von Kundendaten der Kunden.

VIII. Pflichten des Kunden

1. Der Kunde ist fur sdmtliche Informationen und Inhalte die er bei der Anmeldung und Bestellung als
auch Nutzung von ,IMA Sync* bereitstellt selbst verantwortlich.

2. Der Kunde verpflichtet sich die Inveda.net GmbH im Fall jeglicher Art der auRergerichtlichen und/
oder gerichtlichen Inanspruchnahme (z.B. von Klagen, Schaden, Verlusten oder Forderungen) die
durch die Anmeldung und Bestellung und/ oder Nutzung von ,IMA Sync* entstehen oder entstehen
konnten, schadlos zu halten.

IX. Urheber- und Nutzungsrechte

1. Im Verhaltnis zum Kunden ist die Inveda.net GmbH alleinige und ausschlie3liche Rechteinhaberin
der Vervielfaltigungs-, Verbreitungs-, Verarbeitungs- und samtlicher Urheberrechte an ,IMA Sync"“.

2. Die Nutzung samtlicher Funktionen und Inhalte von ,IMA Sync* ist ausschlief3lich zu den in diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten Zwecken zulassig.

X. Schlussbestimmungen

1. Samtliche Anderungen und/oder Erganzungen vorstehender Allgemeiner Geschiftsbedingungen
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bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Gleiches gilt fur die Anderung der Schriftformklausel.

2. Erfallungsort fur samtliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist Leipzig.

3. Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist im Verhaltnis zu
Unternehmern (8 14 HGB) das fur den Sitz der Inveda.net GmbH zustandige Gericht.

4. Die Inveda.net GmbH ist berechtigt, ihre Allgemeinen Geschaftsbedingungen/ Entgelte zu andern
und den jeweils geltenden gesetzlichen Bestimmungen anzupassen. Die Mitteilung der Anderun- gen
der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen/ Entgelte erfolgt per E-Mail an die in der Anmeldung und
Bestellung angegebene E-Mail Adresse des Kunden. Der Kunde hat das Recht, solchen Anderungen
binnen einer Frist von 2 Wochen ab Zugang schriftlich (Brief, Telefax, E-Mail) gegentber der
Inveda.net GmbH zu widersprechen. Unterbleibt ein fristgerechter Widerspruch gelten diese
geanderten Allgemeinen Geschaftsbedingungen/ Entgelte ab dem Tag des Fristablaufs als ange-
nommen, sofern der Kunde in der Mitteilung auf diese Rechtsfolge seines Schweigens hingewiesen
wird.

5. Widerspricht der Kunde fristgerecht den geanderten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen/
Entgelten gelten fir ihn die alten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen/ Entgelte weiter. Die Inveda.net
GmbH ist fur diesen Fall berechtigt, das Vertragsverhaltnis nicht tber die vereinbarte Dauer hinaus
automatisch zu verlangern. Das Vertragsverhaltnis endet dann mit dem Ablauf des
Vertragszeitraums. Die Inveda.net GmbH wird den Kunden in diesem Fall spatesten 1 Monat vor
Beendigung per E-Mail unterrichten.

6. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Gultigkeit der tGbrigen
Bestimmungen nicht berthrt werden. Das Gleiche gilt soweit diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen eine Liicke aufweisen sollten. Anstelle der unwirksamen Bestimmung oder
zur Ausflllung der Lucke soll, soweit nur rechtlich zulassig, eine andere angemessene Regelung
gelten, die wirtschaftlich dem am néachsten kommt, was die Vertragspartner gewollt haben oder
gewollt haben wirden, wenn sie die Unwirksamkeit der Regelung bedacht hatten.

Stand 12/2009

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Inveda.net GmbH fiur die Nutzung des Dienstes
"IMASync"
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